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Microsoft Hosted Exchange 2010

Passwort speichern fiir Outlook und SharePoint

 Betroffene Produkte
- Outlook
- Sharepoint

- Losung

Teilweise ist die Funktion "Passwort speichern in Outlook" in einer Hosted
Exchange-Umgebung nicht funktionsfahig. Wir haben flr diesen Fall einen
Workaround erstellt, der jedoch nicht auf jedem Rechner/System
funktioniert.

Der Workaround sollte nur von Personen mit tiefergehenden IT-

Kenntnissen durchgefiihrt werden, da die fehlerhafte Einrichtung
zu Systeminstabilitaten fiihren kann!

Falls die folgende Lésung nicht funktionieren sollte, schauen Sie bitte an
das Ende dieser Anleitung, dort finden Sie weitere Hinweise.

Bitte fihren Sie folgende Schritte durch:
1. Registry:
Gehen Sie unter Windows 7 oder Windows Vista auf "Start", "Dateien

durchsuchen" und geben Sie dort regedit.exe ein. Bestatigen Sie Ihre
Eingabe mit der Enter-Taste.

»  Alle Programme
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Unter Windows XP wahlen Sie "Ausflihren" Uber das Start-Menl und

geben dort "regedit" ein.

Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an,

1 Offnen: l pegedit
I OK I

Abbrechen

=

Durchsuchen... I

Die Ausfuhrung mit "OK" bestatigen.

Offnen Sie folgenden Registry-Ordner:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\WebClient\P

arameters

'rg Registrierungs-Editor L L)
: Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten 7

: wbengine * | Name Typ Daten {
: I':"b‘05“< ab|(Standard) | REG_SZ (Wert nicht festgelegt)!
; WeesComm 24 AcceptOfficeAn... REG_DWORD 0x00000001 (1)

i WENCEve %o BasicAuthLevel REG_DWORD 000000001 (1)

! WesPluginService == <

: Wd %3 ClientDebug REG_DWORD 000000000 (0)

| Wd§01000 %3] FileAttributesli. REG_DWORD 0:x000£4240 (1000000)

: WeiServiceHost %5 FileSizeLimitinB... REG_DWORD 0x02faf080 (S0000000)
! WdiSystemHost %5 InternetServerTi.. REG_DWORD 00000001 e (30)

: 4 WebClient %5 LocalServerTime... REG_DWORD 0x0000000f (15)

| NetworkProvider 95| SendReceiveTim... REG_DWORD 0x0000003¢ (60)

3 Pacameters 34 ServerNotFound... REG_DWORD 00000003 (60)

: Triggerinfo %5, ServiceDebug REG_DWORD 000000000 (0)

| Wecsve a5 ServiceDll REG_EXPAND_SZ %SystemRoot %\Systes
: wercplsupport %5 ServiceDitUnloa... REG_DWORD 000000001 (1)

. WerSve %3 Supportlocking  REG_DWORD 000000001 (1)

| WipLwf

: WiMMount

: winachsf

I WinDefend

: Windows Workflow Foundation 3.0.00

! WinHttpAutoProxySve

Winmgmt

: ; Win2h4 c = . -

: Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControiSet\ services\ V.ebChcn! Parameters
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Klicken Sie bitte mit der rechten Maustaste in die Ansicht auf der rechten
Seite, und legen Sie Uber die Schaltflache "Neu" einen neuen "Schllssel"
vom Typ "REG_MULTI_SZ" an.

("Wert der mehrteiligen Zeichenfolge")

Diesen Schlissel dann bitte in "AuthForwardServerList" umbenennen.
Weiter mit Doppelklick auf den Schlissel "AuthForwardServerList".

Dort tragen Sie folgende Werte ein und bestatigen dies mit OK
*.hosting.inetserver.de
*.hostedoffice.ag

Mehrteilige Zeichenfolge bearbeiten X ]

Wertname:
AuthForward ServerList
Wert

* hosting inetserver.de
I- hostedoffice.ag

0!2¥| _ Abbrechen

2. NTML-Authentifizierung in der Registry aktivieren:

Offnen Sie anschlieBend folgenden Registry-Ordner:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Lsa\

Bearbeiten Sie entweder den bestehenden Schllssel mit der Bezeichnung

"Imcompatibilitylevel”, oder legen Sie diesen Schllissel vom Typ "DWORD"
neu an. Setzen Sie den Wert dieses Schllssels auf "3".

<_ ©° —
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g %gx.trfrung. Eddo« —
Datei Bearbeiten Ansicht Favorten ?
GroupOrderList * || Name Typ Daten
HAL b (Standard) REG_SZ (Wert nicht festgelegt)
hevelast e
=+ auditbasec EG_DWO Oy 0
IDConfig0B & auditbasedirect REG_DWORD 00000000 (0)
=% auditbaseobyects REG_OWORD 00000000 {0)
IntegrityServices -
AR b Authentication REG_MULTLSZ msvl 0
Keyboard Layout £ R
5 Bounds REG_BINARY 00 2000 00 00 20 00 00
Keyboard Layouts
= o 4 crashonaudafail  REG_DWORD 00000000 {0)
AccessProviders #4) disabledomsinc... REG_DWORD 0:00000000 (0)
Audit =¥ everyoneinclude... REG 000000000 {0)
CachedMachineNames = forceguest REG 000000000 (0)
| Credssp 5 fullprivilegeaudi... REG 00
Dats #+ LimitBlaniPass... REG_ 000000001 (1)
Feiguithmpotcs ¥ mcompstisiot IO 00000000 0
GBG =4 LsaPid REG 00000240 (576)
o =3 NelmHash REG_ 000000001 (1)
Kerberos a5 Notification Pac... REG_} scech
M50 #4| ProductType REG 000000004 (4)
Skewl =4 restrictanonymo... REG 000000000 (0)
<O
$s0 4 restrictanonymo.. REG_ 00000001 (1)
SSpuaac bet =) SecureBoot REG_ 0400000001 (1)
sabxtensionConfi <
LsabxtensionConfig a¥| Security Packages REG_! kerberos msvl_0 schas
Lsalnformation
MediaCategories
AA. 4 .NDN ) < 2

(ompm« HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM Cun(nlCon'lclSd Cor'rol Lsa

SchlieBen Sie nun die Registry.

3. Seite zum Intranet hinzufliigen:

Offnen Sie Ihren Internet-Explorer und 6ffnen Sie Uiber "Extras" die
"Internetoptionen”

€ Neve fagtenane - nteret Lpies for s st

£ botTabs vl it X
Frvonten An Meeting teinehmen £ QualtyHosting KundesCe... §9 - e v W wipediade - Wikiped
& Neve Registeriante B8 - m v Setev Sicherheit v | Bt v| §
Sucher: | Telema Zurick  Weiter | [F) Opticmen a
Letzte Browserskoung emneut offnen .
Popupblocker ’
nt vermalten
X Offinebetriet
Einstellungen der Kompetdestiamicht
5 Volbid 1
. Symbolenten »
=
- Diplores-Leisten ’
v Entwicklertools f2
Vorgeschiagene Stes
Senden an Bhaetooth-Gerse
/ Mobilen Favnzsen erctelien
" - intermetoptionen

Wahlen Sie__die Karteikarte "Sicherheit" und dort die Zone "lokales
Intranet". Offnen Sie die "Sites" und klicken Sie auf "Erweitert".
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Internetoptionen |EJ |M
Verbindungen . J = PrOGramme [ _Erweitert
Allgemein Sicherheit Datenschutz l Inhalte

Wahlen Sie eine Zone aus, um dassm@isherheitseinstellungen festzulegen.

&

v
Internet Vertrauenswirdige  Einge
Sites
| « B »

|
% L9ka les In‘traflet . Sites
.. Diese Zone ist firr alle Websites, die im Intrane?

™~ der Firma ermittelt wurden.

Sicherheitsstufe dieser Zone
Fur diese Zone zugelassene Stufen: Alle
Niedrig
- Angemessen fur Websites im lokalen Netzwerk (Intranet)
- Die meisten Inhalte werden ohne Eingabeaufforderung
ausgefiihrt
=) - Kein Download nicht signierter ActiveX-Steuerelemente

- Entspricht mittlerer Stufe, mit Ausnahme der
Eingabeaufforderung

Geschitzten Modus aktivieren (erfordert Internet Explorer-Neustart)

|Stufegnpassen... Standardstufe

OK ] [ Abbrechen Ubernehme

Internetoptionen

Lokales Intranet 1

ﬁ'k Verwenden Sie die Einstellung, um festzulegen, welche Websites
.5 zur lokalen Intranetzone gehéren.

V| Intranetnetzwerk automatisch ermittein

Erweitert | [) Ok | [ Abbrechen |

m Lokales Intranet I.El I—wah

'ﬁ’\\ Sie kénnen Websites zu dieser Zone hinzufiigen und aus ihr
L‘ entfernen. Fir alle Websites in dieser Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet.

Piese Website zur Zone hinzufligen:
| ' | ‘.hosting.inetserver.de| | Hinzufligen ‘ |

Websites:

| Fur Sites dieser Zone ist eine Serveriiberpriifung (https:) erforderlich

Schliefen l

A
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Flgen Sie folgende Eintrage hinzu:

*.hosting.inetserver.de
*.hostedoffice.ag

4. Anderung der Netzwerkkennwérter (NUR Windows XP und
Windows7?7)

Unter "Start" --> "Systemsteuerung" --> "Benutzerkonten" wahlen Sie
Ihren Benutzer aus und klicken Sie auf der linken Seite "Eigene
Anmeldeinformationen/Netzwerkkennworter verwalten".

Startseite der Systemsteuerun -- . £l
= 2 Anderungen am eigenen Konto durchfihren

Eigene Anmeldeinformationen

Eigenes Bild andern

verwalten —
Online-IDs verknipfen My Einstellungen der Benutzerkontensteuerung dndern

4 g 9
Dateiverschlisselungs- By Benutzerkonten verwalten ]

zertifikate verwalten

Erweiterte
Benutzerprofileigenschaften Driicken Sie Strg+Alt+Entf, und klicken Sie auf "Kennwort dndern”,

konfigurieren

Eigene Umgebungsvariablen
andern

Wahlen Sie den Eintrag QHEXMBOX1.hosting.inetserver.de und andern Sie
den Wert in *.hosting.inetserver.de
(anstellte von QHEXMBOX1 kann auch QHEXMBOX2 stehen).
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Fehlerbehebung:

Fehlerbeschreibung: Nach Patch-Installation geht Passwort-Speichern
fir Outlook nicht mehr!

Sollte nach einer Patch-Installation die Passwort-Speichern-Funktion flr
Outlook nicht mehr funktionieren, einfach die Netzwerkkennwdrter tber
die Benutzerkonten lIéschen. Die Eintrage werden dann bei der nachsten
Anmeldung neu angelegt, und die Speicherung funktioniert wieder. Bspw.
Installation von SP2 fir Vista.

Hinweis:
Folgender Lésungsansatz wurde durch einen Kunden Ubermittelt:
verwendetes Betriebssystem: Windows 7 SP1 mit Office 2010

1) zusatzlicher Registry-Eintrag in "AuthForwardServerList"

*-

2) Hinzufligen in "Lokale Zone" (Internetoptionen, Sicherheit, Lokales Intranet)
*-

3) Anmeldeinformationen im "Tresor " abandern in:

*

*.hostedoffice.ag
*.hosting.inetserver.de

Die Verwendung der hier angegebenen Informationen erfolgt auf eigene Gefahr.
Wir ibernehmen fiir diese Informationen weder Haftung noch Support.




