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Microsoft Hosted Exchange 2010

Einrichtungen im Uberblick
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Microsoft Hosted Exchange 2010

Wichtige Daten zur Exchange-Nutzung

Wichtige Links

Das gesamte Exchange-System ist so gestaltet, dass es weitestgehend alles automatisch fir Sie
bearbeitet. Nur wenige Informationen wahrend der Einrichtung sind fir Sie relevant. Sehen Sie

hierzu die bebilderten Einrichtungsanleitungen der folgenden Seiten.

Falls Sie unterwegs ohne Outlook, iPad, iPhone etc. auf Ihr Postfach zurlickgreifen mochten, dann
verwenden Sie diese Adresse fiir Ihr mobiles Postfach:

> http://owa.mailsonline.net
Sie finden hierliber Zugang zu allen Mails, Kontakten, Kalender usw..
Das Outlook Web App ist kompatibel mit allen aktuellen Browsern.

Zum Login verwenden Sie bitte lhre primdre Mailadresse und |hr Passwort.

Sollten Sie dariiber hinaus Einstellungen an Ihrem Account vornehmen wollen, dann erhalten Sie auf
folgender Seite lhr Konfigurationscenter:

> http://config.mailsonline.net

Zugangsdaten haben Sie bei Vertragsabschluss erhalten.
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Microsoft Hosted Exchange 2010

Einrichtung der Weiterleitungen

Es gibt zwei Wege, Ihre Mails zum Exchange-Server weiterzuleiten. Sie konnen wahlweise einzelne
Mailadressen an der Exchange-Server weiterleiten oder alternativ den gesamten Mailbetrieb Ihrer
Domain.

Sollten Sie nur einzelne Mailadressen an den Exchange-Server Ubertragen, dann erhalten Sie von uns
eine interne Mailadresse, die Sie zur Umleitung lhrer eigenen Mailadresse verwenden.

Sie richten also bei lhrem bisherigen Internet-Provider eine Mailadresse von

MeinName@meineDomain.de = interneBezeichnung@lhreKennung.mailsonline.net

Sobald der Exchange-Server eine Mail versendet, wird lhre originale Mailadresse wieder
vorgeblendet. Andere Nutzer erkennen damit nichts von der Weiterleitung.

Der komfortablere Weg ist es, den Mailbetrieb lhrer gesamten Domain an den Mailserver
weiterzuleiten. Das hatte den Vorteil, dass die Einrichtung auf allen Endgeraten automatisch erfolgen
kann. Zudem werden die Mails noch schneller zugestellt, da keine Zwischenbearbeitung bei Ihrem
bisherigen Provider erfolgt.

Damit diese Umleitung funktionieren kann, miissen sogenannte DNS-Einstellung vorgenommen
werden.

Hinweis: Anderungen der DNS-Eintrige sind gefdhrlich und kdnnen bei Falscheingaben zu
Nichterreichbarkeit lhres gesamten Webauftritts inkl. Mailbetrieb fihren. Lassen Sie Anderungen nur
durch visierte Administratoren vornehmen. Gerne unterstitzen wir Sie bei dieser Aktion.

Folgende Anderung ist vorzunehmen:
Wir stellen dies am Beispiel der Domain meinefirma.de dar.

1. MX-Eintrag mit Prioritat 10 auf: mxpool.hostedoffice.ag.
2. CNAME-Eintrag 'autodiscover.meinefirma.de' auf 'redirect.hostedoffice.ag.’

So kénnte also der DNS-Eintrag aussehen (Auszugsweise)

meinefirma.de. 86400 IN MX 10 mxpool.hostedoffice.ag.
autodiscover.meinefirma.de. 86400 IN CNAME redirect.hostedoffice.ag.
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Einrichtung unter Windows Outlook 2010

Unser Exchange-System unterstiitzt die automatische Einrichtung. Dies setzt voraus, dass lhre
Domain (name@ihredomain.de) lhrer primaren Mailadresse ausschliefRlich Exchange fur den
Mailversand zugeordnet wurde. Wenn lhre primare Mailadresse die Domain mailsonline.net enthilt,
wird die automatische Einrichtung ebenso funktionieren. Falls Sie nur einzelne Mailadressen an den
Exchange-Server weiterleiten, benutzen Sie bitte die manuelle Einrichtung.

Automatische Einrichtung

Hinweis: Sofern Sie Outlook bereits verwenden und ein Exchange-Konto einrichten mochten,
legen Sie bitte ein neues Outlook-Profil Giber Systemsteuerung->Mail an.

1. Offnen Sie zunichst Outlook. Wenn Sie Outlook zum ersten Mal 6ffnen erscheint der folgende
Konfigurationsdialog.
Klicken Sie auf ,Weiter".

Microsoft Qutiook 2010-Start L i

-

‘ $~ Microsoft Outlook 2010-Start
| < ; .

von Microsoft Outiook 2010 flrt

Abbrechen

2. Wahlen Sie aus, dass Sie ein neues Postfach anlegen wollen, und dann klicken Sie auf ,Weiter”.

Konto konfigurieren

E-Mail-Konten

Sie kdnnen Outiook fur Verbindungen mit einem Internet-E-Mail-Server, Microsoft
Exchange oder einem anderen E-Mail-Server konfigurieren, Machten Sie ein
E-Mai-Konto konfigurieren?

©
3]

(i3
3

3. Sie werden nun aufgefordert, lhre Benutzer- und Postfachdaten einzugeben.
Im ersten Feld geben Sie bitte Ihren Vor- und Nachnamen,

dann |hren Benutzernamen bzw. lhre primare E-Mail Adresse

und das Passwort lhres Postfachs ein und klicken Sie auf ,Weiter*“.

O S
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A Neues Konto hinzufiigen @Jtd_?—J

Konto automatisch einrichten
Klicken Sie auf "Weiter', um eine Verbindung mit dem E-Mail-Server herzustellen und Ihre Kontoeinstellungen
automatisch zu konfigurieren.

© E-Mail-Konto
Ihr Name: Amy Lewis
Beispiel: Heike Molnar

E-Mail-Adresse: amy.lewis@hs 101.hosted. office.ag
| Beispiel: heike @contoso.com

Kennwort:

Kennwort erneut eingeben: | ***=*==* xl
Geben Sie das Kennwort ein, das Sie vom Internetdienstanbieter erhalten haben.

Textnachrichten (SMS)

Servereinstellungen oder zusatzliche Servertypen manuell konfigurieren

Weiter > ‘ ‘ Abbrechen \

4. Outlook stellt nun eine Verbindung zum Server her um die Konfigurationsdaten zu erhalten. Dieser

Vorgang kann 30 bis 60 Sekunden dauern!
Wéhrend des Vorganges missen Sie lhr Postfach-Passwort erneut eingeben (Punkt 5.)

A Neues Konto hinzufigen ‘L =y

Onli he nach Serverei

Konfiguration

E-Mail-Servereinstellungen werden konfiguriert. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern:
Netzwerkverbindung herstellen
=) Suche nach amy.lewi 101.host

doffice.ag-Ser

Am Server anmelden

5.
A Windows-Sicherheit & %
E-Mail-Anwendung
l Verbindung mit H5101_amy.lewis wird hergestellt.
[
—— amy.lewis@hs101.hostedof...
‘ M I Kennwort ‘
] Anmeldedaten speichern
| —
| Anderes Konto verwenden
R
‘ 1 oK 1 [ Abbrechen J

6. Die Installation ist nun erfolgreich abgeschlossen. Bitte klicken Sie auf ,Fertig stellen” um die
Konfiguration abzuschliel3en.
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Neues E-Mail-Konto hinzufugen

O nach

Konfiguration
E-Mai-Serverenstellungen werden konfiguriert. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern:
v  Netzwerkverbindung herstelien

/  Suche nach amy.lewis@hs 10 1.hostedoffice.ag-Servereinstellungen
/' AmServer anmelden

S| Das E-tai-Konto wurde erfolgreich konfiguriert fur die Verwendung von Microsoft Exchange.

Bervereinstelungen manuell konfigurieren]

| Fertg stelen | Abbrechen

Daraufhin startet Outlook und nach erfolgreicher Eingabe Ihres Postfach-Passwortes synchronisiert
es sich mit Exchange.
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Manuelle Einrichtung

Manchmal ist die automatische Einrichtung nicht moglich. In diesem Fall fiihren Sie bitte eine
manuelle Einrichtung durch.

Hinweis: Sofern Sie Outlook bereits verwenden und ein Exchange-Konto einrichten méchten,
legen Sie bitte ein neues Outlook-Profil Uber Systemsteuerung->Mail an.
Lesen Sie hierzu auch unseren Artikel "Outlook Profil anlegen”

1. Offnen Sie zunéchst Outlook. Wenn Sie Outlook zum ersten Mal 6ffnen, erscheint der folgende
Konfigurationsdialog.
Klicken Sie auf ,Weiter".

Microsoft Outlook 2010-Start e

. Microsoft Outlook 2010-Start
i Willkommen beim Microsoft Outiook 2010-Start: 1, der Sie durch die

von Microsoft Qutiook 2010 fiihrt,

/

| Weiter > ‘ ‘ Abbrechen J

2. Wahlen Sie aus, dass Sie ein neues Postfach anlegen wollen, dann klicken Sie auf ,Weiter*.

Konto konfigurieren  ——

E-Mail-Konten

Sie konnen Outlook fiir Verbindungen mit einem Internet-E-Mail-Server, Microsoft
Exchange oder einem anderen E-Mail-Server konfigurieren. Machten Sie ein
E-Mail-Konto konfigurieren?

9 Ja

Nein
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3. Wahlen Sie nun die Option aus, dass Sie die Konfiguration manuell vornehmen méchten, und klicken Sie auf

~Weiter*.

‘@ Neues Konto hinzufiigen - - IEI l—&l‘

Konto automatisch einrichten
Verbindung mit anderen Servertypen herstellen.

E-Mail-Konto

Textnachrichten (SMS)

Weiter > ‘ ‘Abbred‘len |

4. Wahlen Sie aus, dass Sie ein Microsoft Exchange Postfach einrichten mdéchten und klicken auf ,Weiter”.

A Neues Konto hinzufiigen =gt

Dienst auswéahlen

Internet-E-Mail
VerhindusguwitderrOP=00er IMAP-Server herstellen, um E-Mall-Nad O e eersemdenaad. 2y empfangen.

@ Mi

1 Exchange oder kompatil st
Verbindung herstellen und auf E-Mail-Nachrichten, den Kalender, Kontakte, Faxe und Voicemail zugreifen,

Textnachrichten (SMS)
Verbindung mit einem Mobilfunkdienst herstellen.

Andere
Verbindung mit einem der folgenden Servertypen herstellen.

< Zuriick “ Weiter > | Abbrechen

5. In folgendem Dialog miissen Sie nun die Adresse des Microsoft Exchange Servers sowie den Exchange-
Benutzernamen eintragen. Die korrekte Adresse des Microsoft Exchange Servers
lautet:ghexmbox1.hosting.inetserver.de

Im Feld Benutzername tragen Sie die primadre Email-Adresse Ihres Exchange Postfaches ein. Die primare Email-
Adresse finden Sie im Hosted Exchange Kundencenter in der Benutzerverwaltung auf der Karteikarte
»<Zusammenfassung®.

Sofern Sie keinen Zugang zum Hosted Exchange Kundencenter haben, fragen Sie bitte Ihren Systembetreuer
nach lhrer primaren Email-Adresse.
Klicken Sie auf
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~Weitere Einstellungen®, bitte NICHT auf "Weiter"

f Konto andern ‘EJ &J‘

Servereinstellungen

Geben Sie die Informationen ein, die zum Herstellen einer Verbindung mit Microsoft Exchange oder einem kompatiblen
Dienst erforderlich sind.

Geben Sie den Servernamen fiir Ihr Konto ein. Wenn Sie diesen nicht kennen, wenden
Sie sich an Thren Kontoanbieter.

Server: QHEXMBOX1.hosting.inetserver.de
V| Exchange-Cache-Modus verwenden

Geben Sie den Benutzernamen fiir Ihr Konto ein.

Benutzername: | amy.lewis@hs101.hostedoffice.a

s e — - g
8 | Weitere Einstellungen... B
o S e &

Zurtick eit Abbrechen

Falls Sie nachfolgenden Dialog NICHT sehen, gehen Sie bitte direkt zu Punkt 8. ber.

6. Bestatigen Sie diesen Dialog mit ,OK*.

i —
A Neues E-Mail-Konto hinzufigen _ L"E’J@

Microsoft Exchange-Einstellungen
Geben Sie die Informationen ein, die zur Verbindung mit Microsoft Exchange erforderlich sind.

Geben Sie den Namen IThres Microsoft Exchange-Servers ein. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Microsoft Exchange-Server: ghexmbox1.hosting.inetserver.de

& = = = I 1 o~
A Microsoft Office Outlook &) M

Geben ¢

Postfad
Die Aktion kann nicht abgeschlossen werden. Es steht keine

i Verbindung mit Microsoft Exchange zur VerfGgung. Outlook muss im
Onlinemodus oder verbunden sein, um diesen Vorgang abzuschlieBen.

oK |

Weitere Enstellungen...

<Zurick || Weiter > | | Abbrechen
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7. Klicken Sie auf ,OK".

A Microsoft Exchange ;@l )

Allgemeines

Microsoft Exchange Server:
ghexmbox1.hosting.inetserver.de
Postfach:

HS101_amy.lewis Namen prifen

Nachdem die Angaben Uberpriift wurden und
unterstrichen erscheinen, klicken Sie auf "OK".

OK ] I Abbrechen

8. Klicken Sie auf die Karteikarte ,Verbindung®.

—
A Microsoft Exchange | E I[-&J
L R a
Allgemein | Eryeitert Sicherdeit | Verbindung | N
Exchange-Konto D My ——_ guigry
Geben Sie einen Namen fiir dieses Konto ein, zum Beispiel "Arbeit” oder "Microsoft
Exchange”.

hs101_amy.lewis

Beim Start
@ Verbindung automatisch priifen

Verbindung manuell prifen

30 Sek. bis zum Serververbindungstimeout

OK ] l Abbrechen

9. Setzen Sie das Hakchen bei ,Verbindung mit Microsoft Exchange uber http herstellen*

und gehen Sie auf ,Exchange-Proxyeinstellungen...”.
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[ A Microsoft Exchange lEJ&F

| Allgemein ] Erweitert | Sicherheit | Verbindung

Verbindung

Im Offlinemodus folgende Einstellungen zur Verbindung mit Microsoft Exchange
verwenden:
@ Uber das lokale Netzwerk verbinden (LAN)
Uber Modem verbinden
Internetverbindung manuell herstellen

Modem

\lnn beliebiger Stelle aus auf Qutlook zugreifen

_[V]¥erbinduna mit Microsoft Exchange tiber HTTP ferstel

s
v
s
)
:
!
1

[E)_(dwangeProxyeinstellungen... ] X )
= o o = T T NI S o o i L
[ OK ] [ Abbrechen ‘ [Ut_;ernehmen]

10. Tragen Sie in das obere Feld die Adresse des Exchange-Proxyservers ein. Diese Adresse
lautet: outlook.hostedoffice.ag

Setzen Sie das Hakchen ,Bei schnellen Netzwerken....“, dann klicken Sie auf ,OK", erneut auf ,OK“ und dann auf
~Weiter*.

Achtung: Sollten Outlook melden, dass Ihr Username nicht existiert oder sollten Probleme bei der
Uberpriifung lhres Passwortes autreten, testen Sie bitte in nachfolgendem Dialog auch mit der
Einstellung "Standard" bei "NTLM-Authentifizierung”.

- .
A Microsoft Exchange-Proxyeinstellungen @J &J

Von Microsoft Outlook kann tber das Internet mit Microsoft Exchange kommuniziert werden, indem
Remoteprozeduraufrufe (RPCs) in HTTP-Paketen geschachtelt werden. Wahlen Sie aus, welches Protokoll
und welche Authentifizierungsmethode verwendet werden soll. Wenden Sie sich an den
Exchange-Administrator, wenn Sie nicht wissen, welche Optionen Sie auswahlen sollen.

Verbindungseinstellungen

Diese URL fiir die Verbindung mit dem Exchange-Proxyserver verwenden:

https:// outlook.hostedoffice.ag

| Nur SSL fur Verbindung verwenden
Verbindung nur mit Proxyservern herstellen, deren Zertifikat den folgenden Prinzipalnamen enthalt:

O oDee O

.; V| Be schnellen Netzwerken zuerst eine Verbindung tber HTTP herstellen, dann tiber TCP/IP
=]
. |¥|Bellangsamen Netzwerken zuerst eine Verbindung iiber HTTP herstellen, dann tber TCP/IP

(‘: =O¥ o
Proxyauthentifizierungseinstellungen
Diese Authentifizierung fiir die Verbindung mit dem Exchange-Proxyserver verwenden:

NTLM-Authentifizierung v

[ OK J ‘ Abbrechen ‘

11. Bitte bestatigen Sie im nachfolgenden Dialog lhr Postfach mit dem entsprechenden Passwort.
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A Windows-Sicherheit & X

E-Mail-Anwendung
Verbindung mit HS101_amy.lewis wird hergestellt.

amy.lewis@hs101.hostedof...

4 l Kennwort ‘

.

| Anmeldedaten speichern

Anderes Konto verwenden

[ ok ][ Abbrechen

||

12. Klicken Sie auf ,Fertig stellen®.

A Neues E-Mail-Konto hinzufigen —

Kontoeinrichtung abgeschlossen!

Sie haben alle Informationen eingegeben, die zum erfolgreichen Einrichten eines
Kontos notwendig sind.

Kiicken Sie auf Fertig stellen”, um den Assistenten zu schiiefen,

[Fert stellen]

12. Geben Sie bitte erneut Ihr Postfach-Passwort ein.
Nach der Eingabe klicken Sie auf ,OK". Daraufhin startet Outlook und synchronisiert sich mit Exchange 2007.
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Einrichtung unter Mac Outlook 2011

Unser Exchange-System unterstiitzt die automatische Einrichtung. Dies setzt voraus, dass lhre
Domain (name@ihredomain.de) lhrer primaren Mailadresse ausschlieflich Exchange fur den
Mailversand zugeordnet wurde. Wenn lhre primdre Mailadresse die Domain mailsonline.net enthalt,
wird die automatische Einrichtung ebenso funktionieren. Falls Sie nur einzelne Mailadressen an den
Exchange-Server weiterleiten, benutzen Sie bitte die manuelle Einrichtung.

Automatische Einrichtung

1. Fligen Sie nach dem Starten des Programms ein neues Exchange - Konto hinzu

®n Konten

Alle anzeigen

~ Konto hinzufiigen

/ Wihlen Sie als Erstes einen Kontotyp aus.

Exchange-Konto

Microsoft Exchange-K werden von U und
anderen groRen Organisationen verwendet.

E-Mail-Konto

= POP- bzw. IMAP-E-Mail-Konten umfassen solche, die von
Internetdienstanbietern und E-Mail-Diensten wie AOL, Google
Mail, MobileMe, Windows Live Hotmail, Yahoo! oder anderen
angeboten werden.

+)

Informationen zum Hinzufiigen von Konten
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2. Fur die automatische Konfiguration geben Sie bitte bei Feld E-Mail Adresse lhre "Primare E-Mail-
Adresse" ein. Der Benutzername setzt sich ebenfalls aus der primaren E-Mail Adresse zusammen. Das
Hackchen bei "Automatische Konfiguration" lassen Sie bitte gesetzt.

Konten

eigen

Geben Sie Ihre Exchange-Kontoinformationen ein.
E-Mail-Adresse: amy@oubu.hostedoffice.ag

Authentifizierung

Methode: | Benutzername und Ken... 14 [P au

v

Benutzername: amy@oubu.hostedoffice.ag
Kennwort: | ssssssss

# Automatische Konfiguration

Jnterr|
Ha
_Abbrechen _ Konto hinzufiigen
n solc
llllllllllllll una TW

Mail, MobileMe, Windows Live Hotmail, Yahoo!
angeboten werden.

3. Setzen Sie im anschlieBenden Dialog das Hackchen bei ,,Meine Antwort immer fiir diesen Server
verwenden” und bestatigen Sie mit ,,Zulassen”. Moéglicherweise erhalten Sie eine dhnliche Abfrage
bezliglich der verwendeten Signaturen. Bitte bestatigen Sie auch die durch driicken auf ,Zulassen”.

Konten

Alle anzeigen

Geben Sie lhre Exchange-Kontoinformationen ein.

F_Mail_Adracca-

- Outlook wurde an den Server
| "autodiscover.hostedoffice.ag" geleitet, um p aus.
) neue Einstellungen fiir lhr Konto
"amy@oubu.hostedoffice.ag" abzurufen. Méchten
Sie die Konfiguration lhrer Einstellungen durch
diesen Server zulassen?

https://autodiscover.hostedoffice.ag/autodiscover/
autodiscover.xml

Jnternehmen und
Klicken Sie nur auf "Zulassen", wenn die Quelle vollstindig ot
vertrauenswiirdig ist, oder wenn Sie von lhrem Exchange-
Administrator dazu angewiesen werden.

™ Meine Antwort immer fiir diesen Server verwenden n solche, die von
fensten wie AOL, Google
€ Verweigern ) ( Zulassen ) | Yahoo! oder anderen

Informationen zum Hinzufiigen von Konten
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Wenn die Einrichtung erfolgreich abgeschlossen wurde, wird lhnen eine Zusammenfassung
angezeigt. Sie konnen diesen Dialog nun schlieBen.

e 0 Konten

| | Alle anzeigen |

Hostedoffice
Exchange-Konto

Kontobeschreibung: VHostedofﬁce
Persoénliche Informationen
Vollstandiger Name: Vamy.[ewis@hlel.hostedofﬁce.ag
E-Mail-Adresse: ‘amy@oubu‘hostedofﬁce.ag
Authentifizierung

Methode: | Benutzername und Kennwort | 5|

Benutzername: amy@oubu.hostedoffice.ag

Kennwort: eeeeceee

Informationen zu Exchange-Kontoeinstellungen ( Erweitert... )
e e .~
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Microsoft Hosted Exchange 2010

Manuelle Einrichtung

1. Um die manuelle Konfiguration zu nutzen, entfernen Sie das Hakchen bei ,,automatisch
Konfiguration“ und geben Sie folgende Serveradresse ein:
https://ews.hostedoffice.ag/ews/Exchange.asmx

(&) Konten

Alle anzeigen

Geben Sie lhre Exchange-Kontoinformationen ein.

E-Mail-Adresse: amy@oubu.hostedoffice.ag
Authentifizierung -

Methode: ' Benutzername und Ken... ? p aus.

Benutzername: amy@oubu.hostedoffice.ag

Kennwort: | sesesess
[ Automatische Konfiguration

Jnternehmen und
.

Server: https://ews.hostedoffice.ag/ews/excha

n solche, die von
sten wie AOL, Google

“Abbrechen ) ( Konto hinzufiigen ) hoo! oder anderen

Informationen zum Hinzufiigen von Konten

2. Auch bei der manuellen Konfiguration kann die Umleitungsinformation erscheinen.
Setzten Sie bitte das Hakchen bei "Meine Antwort immer fir diesen Server verwenden" und
bestatigen Sie dies mit "Zulassen".

Outlook wurde an den Server

"autodiscover.hostedoffice.ag" umgeleitet, um

) neue Einstellungen fiir lhr Konto
"amy@oubu.hostedoffice.ag" abzurufen. Méchten
Sie die Konfiguration lhrer Einstellungen durch
diesen Server zulassen?

https://autodiscover.hostedoffice.ag/autodiscover/
autodiscover.xml

Klicken Sie nur auf "Zulassen”, wenn die Quelle vollstindig

vertrauenswiirdig ist, oder wenn Sie von lhrem Exchange-
Administrator dazu angewiesen werden.

™ Meine Antwort immer fiir diesen Server verwenden

( Verweigern ) ( Zulassen
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2. Wenn die Einrichtung erfolgreich abgeschlossen wurde, wird lhnen eine Zusammenfassung
angezeigt. Sie konnen diesen Dialog nun schlieRen.

®n Konten

|| Alle anzeigen |

Hostedoffice
Exchange-Konto

Kontobeschreibung: Hostedoffice
Personliche Informationen
Vollstandiger Name: amy.lewis@hs101.hostedoffice.ag
E-Mail-Adresse: Vamy@oubu.hostedofﬁc&ag
Authentifizierung

Methode: | Benutzername und Kennwort |4

Benutzername: amy@oubu.hostedoffice.ag

Kennwort: eseeeees

Informationen zu Exchange-Kontoeinstellungen [ Erweitert...
—_— = ~—
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Microsoft Hosted Exchange 2010

Einrichten von Apple Mail unter Lion und Snow Leopard

Automatische Einrichtung

Mit Einfihrung des Betriebssystems Snow Leopard fiir Mac kénnen Sie Ihren Hosted Exchange-
Account auch im Mac-eigenen Mailprogram einbinden.

Offnen Sie hierzu Apple Mail und legen Sie einen neuen Account an. Sollten Sie Apple Mail bisher
nicht verwendet haben startet der Dialog selbststandig.

Geben Sie lhre primare E-Mail-Adresse und Ihre Kennwort ein, welches Sie auch fiir den Login in
Outlook oder Outlook Web Access verwenden und klicken Sie auf "Fortfahren".

Account hinzufiigen

Sie werden durch die zum Einrichten eines zusatzlichen
Mail-Accounts erforderlichen Schritte gefiihrt.

b Ceben Sie zundchst folgende Informationen an:

"\ Vollstandiger Name: Amy Lewis
E-Mail-Adresse: amy@oubu.hostedoffice.ag

) § Kennwort: eesseseee

Suche nach Mail-Servern fir die angegebene E-Mail-Adresse ...

? Abbrechen Zuriick Fortfahren

Apple Mail sucht nun automatisch die Servereinstellungen fir lhr Exchange-Postfach. Bei Nutzung
einer eigenen Domain ist hier der "Autodiscover"-Eintrag zwingend notwendig. Andernfalls kdnnen
Sie das Programm nur manuell konfigurieren, dazu im weiteren Verlauf die ndheren Details.

Nach Abschluss der automatischen Einrichtung fragt Apple Mail, ob Sie das Apple Adressbuch und
iCal zur Verwendung des Exchange-Postfachs mitkonfigurieren wollen. Auch diese kbnnen wenn
notig manuell eingerichtet werden. Nahere Informationen finden Sie in den entsprechenden FAQ-
Artikeln.

O S
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Beenden Sie die Einrichtung mit "Erstellen". Apple Mail starte anschlieBend und gleicht die E-Mails
mit Threm Exchange-Postfach ab.

Accountzusam menfassung

Mail hat fur die angegebene E-Mail-Adresse einen
Serveraccount gefunden. Folgender Account wird auf
- lhrem Computer konfiguriert:

Accounttyp: Exchange
'\ Vollst. Name: Amy Lewis
E-Mail-Adresse: amy@oubu.hostedoffice.ag

& Serveradresse: ex10casl.hosting.inetserver.de

| Auch konfigurieren:

? Abbrechen Zuriick | Erstellen |




www .jsp-itsystems.de
JSP-World e.K. : H
S P schneller . professioneller . individueller Mihlendamm €6a 1o pob ) e 88.2
22087 Hamburg .

systems = Fax: 040 / 2482288-1

Microsoft Hosted Exchange 2010

Manuelle Einrichtung

In Apple Mail kénnen Sie Uber Einstellungen die Konten auch manuell hinzufliigen oder bestehende Konten
bearbeiten. Die Detailansicht fir Hosted Exchange-Postfacher sind wie folgt:

E-Mail-Adresse, Benutzername und Kennwort entsprechen den Daten mit denen Sie sich auch im Outlook oder
Outlook Web Access anmelden.

Interner Server lautet "ex10cas1.hosting.inetserver.de"
Externer Server lautet "ews.hostedoffice.ag"

® 00 Accounts

BN @ [rssI = Ty IO N L

e

Allgemein | Accounts ' RSS Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Sighaturen Regeln

Accounts §

20 Postfach-Verhalten | Erweitert |

Servertyp: Exchange
Beschreibung: | oubu.hostedoffice.ag
E-Mail-Adresse:

Vollstandiger Name:  Amy Lewis

Interner Server: ' ex1Ocasl.hosting.inetserver.de
Externer Server: | ews.hostedoffice.ag
Benutzername: amy@oubu.hostedoffice.ag

Kennwort: sessssces

Server fir ausgehende E-Mails: | oubu.hostedoffice.ag (Exchan +

Qf Nur diesen Server verwenden
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Unter "Erweitert" finden Sie die Angaben flr die internen Serverpfade und die Einzutragenden Ports.

Die Angaben fiir Serverpfade lauten intern und extern "EWS/Exchange.asmx”, als Port verwenden Sie die
Standardeinstellung fiir "SSL Verwenden".

[ ®no Accounts 1
g EB fa) e AR
‘ A @ RSS AT A) (o e o
. Allgemein 'Accounts RSS Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturen Regeln
Accounts Account-Informationen Postfach-Verhalten Erweitert |
¥ amy.lewis@hs10...
R lZ' Diesen Account aktivieren
@ Beim automatischen Empfang beriicksichtigen
Kopien der E-Mails behalten, um sie offline 6ffnen zu kénnen:
Alle E-Mails mit ihren Anhangen _3]
Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, bevor Sie
folgende erweiterte Optionen andern:
Interner Serverpfad: AEWS/ExchangeAasmx
Interner Port: [ 443- @ SSL verwenden
Externer Serverpfad: 'EWS/ExchangeAasmx
Externer Port: [ 443- @ SSL verwenden
@
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Microsoft Hosted Exchange 2010

Mobile Endgerate

Einrichtung des Apple iPhones Version 3.0 und hoher

Um ein HostedExchange-Postfach auf einem iPhone einzurichten 6ffnen Sie zuerst Gber Einstellungen
den Menipunkt "Mail, Kontakte, Kalender".

-ul_Voda... 3G 16:01 [~
B Tone >
K Helligkeit >
w Hintergrundbild >
@ Allgemein >

! Mail, Kontakte, Kalender >

Q Telefon >
B29 safari >
Q Nachrichten >
Mol iPod >

Sie kdnnen nun einen neuen Account hinzufligen

_ailVoda... 3G 16:01 [~

Benutzer

amy.lewis@hs101.hostedoffice... >
Mail, K K

Account hinzufiigen ... >
Datenabgleich Push >
Mail

Anzeigen Letzten 50 E-Mails >
Vorschau 2 Zeilen >
MindestschriftgroBe Mittel >
An/Kopie anzeigen o
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Wahlen Sie in der Auswahl des Postfach-Typs Microsoft Exchange aus.

Microsoft

Exchange

mobileme
GOt )gle

Mail
YaHOO! MAIL
r_
AOL &
Andere
Geben Sie nun in die Eingabefelder Ihre Benutzerinformationen ein, E-Mail-Adresse und
Benutzername sind die primare Adresse lhres Exchange-Postfachs mit der Sie sich auch

im Outlook oder Outlook Web Access anmelden. Das angezeigte Domainfeld bleibt in
diesem Fall leer. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit "Weiter".

_al.Voda... 3G 15:52 =

Exchange-Account-Info Uberprifen

Exchange

E-Mail amy.lewis@hs101.hosted...

Domain
Benutzername amy.lewis@hs101.hos...

Kennwort eeeeeeee

Beschreibung amy.lewis@hs101.host...

Ihre Angaben werden Ihnen im nachten Schritt noch einmal angezeigt und Sie haben
die Moglichkeit eine Serveradresse einzugeben. Die Serveradresse lautet "exchange.mailsonline.et".
Bestatigen Sie die Eingabe wieder mit "Weiter".
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_a._Voda... 3G 15:53 [

Exchange-Account-Info tberprifen

Exvchanae
E-Mail amy.lewis@hs101.hosted...
Server exchange.mailsonline.net

Domain
Benutzername amy.lewis@hs101.hos...

Kennwort eeeeeeee

Beschreibung amy.lewis@hs101.host...

Méglicherweise missen Sie die Ubernahme angebotener Signaturen akzeptieren. Bitte wahlen Sie
dann ggf. ,fortfahren” aus.

Im letzten Schritt konnen Sie noch auswahlen welche Elemente auf das iPhone synchronisiert werden
sollen. Es stehen Ihnen neben den E-Mails Kalender und Kontake zur Verfligung. Beenden Sie den
Vorgang mit "Fertig".

ai..Voda... 3G 15:53 [~

Daten synchronisieren: Exchange

em— T —
Abbrechen Exchange Fertig

Kontakte E
N

Kalender

Um spater Einstellungen am Synchronisierungsverhalten des Accounts zu andern kénnen Sie
die Einstellungen liber das Men "Einstellungen" - "Mail, Kalender, Kontakte" erneut aufrufen.

Waihlen Sie unter "Mail, Kalender, Kontakte" das bestehnde Postfach einfach aus, Sie erhalten
hier die Moglichkeit die Einstellungen anzupassen.




Fax: 040 / 2482288-1

www .jsp-itsystems.de
. . JSP-WDrId e.K. info@jsp-world.de
schneller . professioneller - individueller Miihlendamm 66a Tel: 040/ 2482288-2
22087 Hamburg .

systems =

_all Voda... 3G

Exchange ActiveSync

Account-Info >

Kontakte E
Kalender E
Mail synchronisieren 3 Tage >
Mail weiterleiten Eingang >

Account loschen
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Microsoft Hosted Exchange 2010

Einrichtung eines Android-Smartphone

Geben Sie bitte lhre E-Mail Adresse und Ihr Postfach-Passwort ein und klicken auf "Next".
AB % wil B 1:45

[RadanExehangeaccount N

You can configure an Exchange
account in just a few steps.

Amy@oubu.hostedoffice.ag

again against age agency =
ago agreement agenda agent

TN WG [WAEEW WOERN G

1 74 3 DEL
GHI JKL MNO
Q 4 5 6
PQRS = TUV | WXYZ
7 8 9

0

Im Rahmen der Server-Einstellungen geben Sie den Benutzernamen im folgenden Format an:
"Domain\ActiveSync-Benutzername".

Hinweis:
Als Domain an dieser Stelle bitte immer "hosting" angeben.

Den ActiveSync-Benutzernamen finden Sie in lhrem Kundencenter unter
http://config.mailsonline.net, indem Sie in der "Benutzer-Verwaltung" das entsprechende Postfach
markieren und rechts unter "Direkt-Aktion" auf "Diensteinformation" klicken.




www .jsp-itsystems.de
info@jsp-world.de

Tel: 040/2482288-2
Fax: 040 / 2482288-1

. Lo JSP-World e.K.
schneller . professioneller . individueller Miihlendamm 66a

22087 Hamburg
systems ]

Tragen Sie fur den Server bitte "activesync.hostedoffice.ag" ein.

AB i wil & 1:48
[serversettings
Domain\Username

hosting\oubu_Amy

Password

Server

activesync\Ahostedoffice.ag
v ‘ Use secure connection (SSL)

71 Accept all SSL certificates

.@ | ABC | DEF
1 2 3

GHI JKL " MNO
4 5 6

PQRS ' TUV | WXYZ
7 &

Das Smartphone verbindet sich nun auf den Exchange-Server und ruft die dort geltenden Richtlinien
ab.

@ oul @ 1:52

Checking incoming server settings...

2277777777777 7777777772,

Exchange 2010 bietet die Moglichkeit, flir die Verwendung von Smartphones im Unternehmen
besondere Sicherheitsbestimmungen vorzugeben.

Diese kann |hr Administrator in der Exchange-Verwaltungsoberflache vorgeben.

Es ist hierfir notwendig, serverseitigen Zugriff auf das Smartphone zuzulassen. Bitte bestatigen Sie

© S
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hier mit "OK".

Die Sicherheitseinstellungen miissen nach Einrichtung der Postfach-Verbindung noch aktiviert
werden.

& ul @ 1:52

A Remote security

administration

The server activesync.
hostedoffice.ag requires that
you allow it to remotely
control some security features
of your phone. Do you wish to
finish setting up this account?

0K ‘ ‘ Cancel

Legen Sie nun die Synchronisations-Einstellungen fest, zum Beispiel, ob Postfach-Kalender oder -
Kontakte synchronisiert werden sollen.

Inbox checking frequency
Automatic (Push)
Amount to synchronize

Three days

‘ '/‘Send email from this account by
default.

‘ J‘Notify me when email arrives.

‘ v ‘ Sync contacts from this account.

‘ J‘Sync calendar from this account.

Next E

Zur Unterscheidung von eventuell bereits vorhandenen Kontoverbindungen auf Ihrem Smartphone
konnen Sie dieser noch einen eindeutigen Namen vergeben.
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@ mil @ 1:53
et up email

Your account is set up, and email is on
its way!
Give this account a name (optional)

Exchange2010

AbschlieRend erhalten Sie nun eine Benachrichtigung Gber die Aktualisierung der serverseitigen
Sicherheitsoptionen fiir Ihr Smartphone.

January 30, 2012 = ull @ 1:54

) ns

54 Update Security Settings
Exchange2010

Sie finden hier die serverseitigen Sicherheitsvorgaben, die Ihr Administrator Gber das Kundencenter
festlegen kann.

Im Ausganszustand sind keine Sicherheitsrichtlinien in der Exchange-Verwaltungsoberflache
vorgegeben.

Hinweis:
Zur Verwendung des Smartphones mit Exchange 2010 miissen Sie die Moglichkeit von

I
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Sicherheitsrichtlinien, die Ihr Administrator auf dem Server vornimmt,
zulassen.

Bestatigen Sie dies bitte, indem Sie auf "Activate" klicken.

& wl @ 1:54

( es that you all
—/ control some securi atures of your
phone.

Activating this administra ill allow the
application Email erform the following
operations:

v Erase all data
data witho
by performing a factory data re:

Set password rules
ol the length and the characters
d in screen-unlock passwords

Monitor screen-unlock
attempts
N he numb incorrect

en unlocking the

Activate Cancel

Das Postfach ist nun auf lhrem Android-Smartphone eingerichtet.

January 30, 2012 @ ull @ 1:55

Notifications

54 New email
3 unread (Amy@oubu.hostedoffice.ag) 1:55 PM
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Microsoft Hosted Exchange 2010

@)

Einrichtung eines Windows Phones 7 (7.5) mit Hosted Exchange 2010

Um ein Exchange-Postfach auf lhrem Win 7 phone einzurichten, 6ffnen Sie bitte die" Einstellungen”
auf Ihrem Smartphone und wahlen "E-Mail-Kontern & andere".

System Anwen
Klingeltine & Sounds
Design

& Windows Live

Hotmail, Xbox LIVE, Messenger und

Exchange und Office 365

@ Yahoo! Mail
® Google

(B Facebook
» Twitter

[ Linkedin
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Geben Sie nun lhre primare E-Mailadresse und das Postfach-Passwort an und klicken anschliefend

auf "Anmelden".

amy@oubu.hostedoffice.ag

Kennwort

Ihre Kontoinformationen werden
gespeichert.

qwer t z u.i
asdf gh j k|
4 yx cvbnmd&

&3 Leertaste . «

Ihr Smartphone verbindet sich nun automatisch mit dem Exchange-Postfach.

In der nachfolgenden Ansicht erscheinen bereits die Postfach-Einstellungen, die Sie an dieser Stelle
auch verandern kénnen.

toname

Neue Inhalte herunterladen

E-Mail herunterladen

Zu synchronisierende Inhalte

E-Mail
Kontakte

Kalender

Aufgaben
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Scrollen Sie in der Ansicht weiter nach unten.
Dort finden Sie die automatisch abgefragten Verbindungseinstellungen.

OUTLOOK-EINSTELLUNGEN

Aufgaben

Kennwort

Server

Server erfordert eine verschlusselte
Verbindung (SSL)

Protokollierung

Aus (empfohlen)

In der Ubersicht der auf dem Smartphone eingerichteten E-Mail-Konten erscheint nun das neu
eingerichtete Exchange-Postfach:

mn

E-Mail-Konten
@ Konto hinzufiigen

EMMWWM

Do
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Microsoft Hosted Exchange 2010

BlackBerry Enterprise Dienstes

Voraussetzungen und Einstellungen fiir die Nutzung des

Fiir die Einrichtung eines BlackBerry-Endgerates missen die folgenden Voraussetzungen erflillt sein:

BlackBerry-

N BlackBerry Handheld Enterprise Version.
Endgerat

Business-Datentarif Ihres Mobilfunkanbieters mit der Moglichkeit
Mobilfunk-Tarif |einen eigenen BlackBerry Enterprise
Server ansprechen zu kdnnen

Sind diese Anforderungen erflillt, kann das Gerat aktiviert werden.

1. Einrichtung und Aktivierung eines Blackberry Endgerates

Bitte senden Sie eine E-Mail unter Nennung Ihrer Kundennummer und der primaren E-Mail Adresse
des Hosted Exchange Postfaches fiir das BlackBerry Enterprise aktiviert werden soll an unseren
Support. AnschlieBend wird unser Support lhren BlackBerry Account fiir Sie einrichten. Im Rahmen
der Einrichtung erhalten Sie per E-Mail einen Aktivierungs-Code an die E-Mail Adresse zugesandt, fiir
die Sie BlackBerry aktivieren mochten.

Der Aktivierungs-Code ist nur fir diesen einen Account giiltig und verfallt, wenn das BlackBerry Gerat
sich erfolgreich mit den BlackBerry Enterprise Server synchronisiert hat. Nach 5 fehlgeschlagenen
Anmeldeversuchen wird das Aktivierungskennwort gesperrt und muss neu beantragt werden. Das
Aktivierungs-Code hat eine Giiltigkeitsdauer von 48 Stunden.

Die drahtlose Aktivierung kann ausschlief3lich mit dem Enterprise-Aktivierungsprogramm
vorgenommen werden. Dieses kdnnen Sie wie folgt aufrufen:
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a) Zur Aktivierung des BlackBerry-Endgerates Gber das Systemmendi, klicken Sie auf "Optionen".

b) Wahlen Sie nun den Menlipunkt "Erweiterte Optionen" (Advanced Options) aus.

Options

About

Auto On/Off

AutoText

Date/Time

Language

Media Card

Mobile Network

Owner

Screen/Keyboard o

c) Wahlen Sie im anschlieBenden Meni den Menlpunkt "Enterprise Aktivierung" (Enterprise
Activation) aus.

Options - Advanced

Applications
Browser

Browser Push
Default Services
GPS

Host Routing Table
Maps

Service Book
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d) Ist die Enterprise Aktivierung geoffnet, geben Sie lhre E-Mail-Adresse und den von uns erhaltenen
Aktivierungs-Code ein.

Enterprise Activation

Email:
amy.lewis@hs101.hostedoffice.ag
Password: **»***xj

PIN: 2100000A
Status: Not Activated

Full Menu

Dann starten Sie die Aktivierung ("Activate”). Das Endgerat sendet einen Aktivierungs-Request als E-
Mail an den BlackBerry Enterprise Server. Dieser sendet dem BlackBerry eine Aktivierungs-Response,
dadurch werden die Schliissel zur Garantie einer sicheren Verbindung ausgetauscht und die
Kommunikation zwischen den beiden Endpunkten kann beginnen. Nachdem die Schliissel erfolgreich
ausgetauscht wurden, werden die Dienstleistungsbicher (Service Books) z.B. fiir E-Mails und
Kalender aktualisiert.

Anhand der Fortschrittsanzeige konnen Sie den momentanen Stand der Aktivierung mit verfolgen,
zum Schluss kommt die Meldung ,Aktivierung abgeschlossen”. Dies bestadtigen Sie mit "OK". |hr
BlackBerry ist nun mit dem BlackBerry Enterprise Server synchronisiert und kann von nun an
verwendet werden.
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Microsoft Hosted Exchange 2010

Einrichten von IMExchange2 auf dem iPhone

Driicken Sie auf "Add Account" um einen neuen Account anzulegen.

SIM fehit = 10:27 =

Exchange Accounts

Add Account

4 Settings

Geben Sie nun folgende Daten ein um lhren Account mit dem Exchange Server zu verbinden:

E-Mail Adresse: [E-Mail Adresse]

Server: ews.hostedoffice.ag

Domain: keine Eingabe

Username: [E-Mail Adresse]

Password: [Postfach Passwort]

Name: Den gewilinschten Namen des Accounts auf lhrem IPhone

Use SSL: Ja
Exchange2003: Nein

Bestatigen Sie diese Eingabe mit "Save".
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SIM fehit = 11:03 =~

Email amy@oubu.hostedoffice.ag

Server ews.hostedoffice.ag

Domain
Username amy @oubu.hostedoffice.ag

Password eeeeesce

Name Exh2010

Use SSL (| @)

Exchange 2003 /S,

Der neu erstellte Account wird nun in IMExchange2 angezeigt.

SIM fehit = 17:51 =

Exchange Accounts

Exh2010 ©

Add Account

¢ Settings

Wahlen Sie den Account aus, Ihr Smartphone verbindet sich nun
automatisch mit dem Exchange-Postfach.

'SIM fehit = 17:51 [—3
“MExchange 2
@ Tasks >
Notes >
@ Overdue >
& ) Unassigned Tasks >
{7 Unassigned Notes >
Out Of Office >
Account Setting >

Upgrade To Continual Sync




